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Shred lt Protegemos lo que importa.

POLITICA DE CALIDAD

Eco-Shredder SLU/ Shred-it, es una empresa que pertenece al grupo SRCL Consenur. Somos lideres
en el mercado espaiiol en la destruccidn segura y confidencial de informacién mediante el modelo
“in situ”. Ademads des del afio 2017 hemos incorporado el servicio de destruccidon en planta, bajo
altas medidas de seguridad, para dar a nuestros clientes un amplio abanico de opciones en materia
de seguridad en la destruccién de documentos.

La Calidad es el primer objetivo que debe presidir toda nuestra actuacion profesional y para
conseguirlo nos hemos disefiando un plan de actuacidn y unas directrices que estan recogidas en los
documentos del Sistema de Gestién que definen la Politica de Calidad de ECO-SHREDDER, S.L.U.

Dicho Sistema de Gestion se basa en el principio de que cada persona que compone eco-Shredder /
Shred-it, es directamente responsable de la Gestién de su trabajo y de sus resultados que deben
tener en cuenta estos objetivos:

e la plena satisfaccion personal por el trabajo bien hecho.

e La plena satisfaccién de las necesidades del cliente, ofreciéndole asesoramiento profesional
e independiente.

¢ La mejora continua de los métodos operativos de la empresa, asi como el riguroso
cumplimiento de los requisites y normas legales que nos afecten.

e La participacion y el compromiso de todo el personal de la empresa.

¢ Laformacion continua y el afan de superacién diario.

e Obtener rentabilidad como empresa

e lLa implicacion de la direccion en el desarrollo del sistema, identificando riesgos vy
oportunidades como parte del proceso de mejora continua para conseguir los resultados
como empresa

En consonancia con estos objetivos la Direccion:

e Ha seleccionado la Calidad como un factor aplicable a toda la organizacién, para reforzar
nuestra posicién competitiva y asegurar la satisfaccion de nuestros clientes, evaluar y
mejorar los procesos en relacién con la calidad de los mismos.

e Revisara el Sistema de Gestidn durante su ejecucion de forma periddica.

e Dispondra de los recursos necesarios y a su alcance para conseguir la plena satisfaccién de
su clientegly de las partes interesadas

Shred-it” es una solucién de Stericycle
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